WARUNKI UBEZPIECZENIA PRZEDLUZONEJ GWARANCJI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeh
i Reasekuracji WARTA, zwane dalej ,WARTA” udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
przedtuzonej gwarancji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w odniesieniu do przedmiotéw
zakupionych w sieci sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zwanych dalej
~<lowarem”.

§2
DEFINICJE

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych Warunkdéw Ubezpieczenia oznaczaja:

1) Przez awarie rozumie sie nagle i nieprzewidziane uszkodzenie towaru, powodujace
przerwanie dziatania jednej lub wielu jego funkcji; za awarie nie uznaje sie uszkodzen
wynikajgcych z normalnego zuzycia sprzetu w trakcie jego eksploatacii,

2) Przez CAW rozumie sie Centrum Alarmowe WARTA , podmiot uprawniony do
telefonicznego przyjmowania zgtoszenia szkody z ubezpieczenia,

3) Przez cene zakupu rozumie sie wartos¢ catkowitg towaru widniejgca na
fakturze/paragonie wystawionej/lym przez sklep, w tym takze z uwzglednieniem podatku
VAT,

4) Przez gwarancje producenta rozumie sie gwarancje udzielong przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do zakupionego towaru, trwajaca
przez 12 lub 24 miesigce od momentu zakupu towaru,

5) Przez osoby bliskie rozumie sie czlonkéw najblizszej rodziny Ubezpieczonego {j.
matzonka, dzieci, rodzicow.

6) Przez osoby trzecie rozumie sie osoby nie bedace strong umowa ubezpieczenia,

7) Przez punkt naprawczy rozumie sie potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i wchodzacy w skiad sieci serwisowej wspétpracujacej z CAW zaktad naprawczy
uprawniony do dokonywania napraw ubezpieczonego towaru,

8) Przez sie¢ sprzedazy rozumie sie placéwke badz placowki potozona/e na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra/le wspodtpracuje/a z posrednikiem finansowym,
w zakresie oferowania kredytu ratalnego na zakup towaréw,

9) Przez sprzet gospodarstwa domowego rozumie sie towary posiadajagce w dniu
przystgpienia do umowy wazng gwarancje producenta takie jak: urzadzenia
gospodarstwa domowego, sprzet RTV i Audio-Video, (w szczegolnosci: chtodziarki,
chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, pralki, suszarki, zmywarki, odkurzacze oraz
kuchenki gazowe i elektryczne, odbiorniki telewizyjne, radioodtwarzacze itp.),

10) Przez sprzet komputerowy rozumie sie towary posiadajace w dniu przystgpienia do
umowy wazng gwarancje producenta takie jak: monitor oraz jednostka centralna
komputera (w tym takze notebooki), czesé sprzetu elektronicznego obejmujaca
sterowanie, uktady wykonujgce operacje arytmetyczno-logiczne, dysk twardy oraz
pamie¢ komputera, z wytgczeniem stacji dyskow elastycznych i optycznych,

11) Przez straty posrednie rozumie sie w szczegdélnosci utrate zysku, kary umowne i inne,
utrate kontraktu i rynku, straty spowodowane opdznieniem i brakiem wydajnosci towaru,
powstate w zwigzku z utratg funkcjonalnosci przez zakupiony towar,

12) Przez szkode rozumie sie utrate funkcjonalnosci przez zakupiony towar, powstatg
wskutek awarii ubezpieczonego towaru,

13) Przez towar rozumie sie wylacznie: sprzety gospodarstwa domowego oraz sprzet
komputerowy, chyba ze umowa ubezpieczenia mowi inaczej

14) Przez Ubezpieczonego rozumie sie osobe fizyczng, ktéra nabyla towar w sieci
sprzedazy i zadeklarowata przystgpienie do umowy ubezpieczenia

15)Przez wartosé rzeczywista rozumie sie warto§¢ odpowiadajgcg cenie zakupu
ubezpieczonego towaru, pomniejszong o stopienh technicznego zuzycia



§3

WARTA realizuje postanowienia niniejszych  Warunkéw Ubezpieczenia za

posrednictwem CAW.

CAW w szczegolnosci:

1) dokonuje potwierdzenia w sieci sprzedazy lub u posrednika finansowego objecia
zakupionego towaru ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia,

2) przyjmuje zgtoszenia szkod, zgtaszanych do CAW przez Ubezpieczonego zgodnie
z postanowieniami § 8

3) prowadzi proces likwidacji szkody,

akceptuje badz nie usuniecie awarii objetych zakresem ubezpieczenia

rozlicza dokonang naprawe bezposrednio z punktem naprawczym.

§4
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia przedtuzonej gwarancji jest okreslony w umowie kredytowej
towar zakupiony w sieci sprzedazy, ktérego cena zakupu jest rowna lub przekracza
kwote 500, ztotych i nie jest wieksza niz 10.000,- ztotych.

. WARTA w okresie ubezpieczenia zobowigzuje sie pokrycia kosztu usuniecia awarii przez
punkt naprawczy, w takim zakresie, w jakim koszty tej naprawy ponidstby producent
danego towaru, gdyby ta naprawa zostata wykonana w okresie gwaranciji.

. Ubezpieczenie nie jest gwarancjg w mysl Art. 577§ 1 k.c.

. Zakresem ubezpieczenia objete sg wytacznie te koszty napraw, o ktérych mowa w ust. 2,
ktére miaty miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§5

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
Odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie z dniem nastepnym po dniu wygasniecia
gwarancji i konczy sie po 12-stu lub 24-ech miesigcach w zaleznosci od wybranego
wariantu ubezpieczenia dostepnego zgodnie z umowg ubezpieczenia.
Ponadto odpowiedzialno§¢ WARTY konczy sie w przypadku:
1) zmiany wiasciciela towaru z dniem nastgpienia zmiany,
2) utraty gwarancji przed okresem jej wygasniecia w zwigzku z nieprzestrzeganiem

zaleceh producenta co do konserwaciji, uzytkowania, bezpieczenstwa itp.

§6
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate wskutek winy umysinej lub

razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, oséb z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we

wspoélnym gospodarstwie domowym lub przez osoby bliskie.

. WARTA nie odpowiada rowniez za szkody:

1) ktére mogq by¢ pokryte z innej umowy ubezpieczenia, przy czym wytaczenie to ma
zastosowanie réwniez w sytuaciji, gdy z takiej umowy ubezpieczenia nie przystuguje
odszkodowanie wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
przez Ubezpieczonego,

2) powstate wskutek niewtasciwego podigczenia do sieci elektrycznej, gazowej,
wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej, itp.

3) bedace nastepstwem jakichkolwiek zakidcen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej lub wodnokanalizacyjnej, lub innych

4) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotéw, jezeli zrédto szkody powstato
poza ubezpieczonym towarem,

5) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego towaru w sposob niezgodny
z instrukcjg obstugi lub ich przeznaczeniem,

6) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw badz konserwaciji,



7) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez
producenta,

8) powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowania Iub
przerobienia ubezpieczonego towaru lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany
wtasciwosci towaru w stosunku do pierwotnych parametrow,

9) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchow, niepokojow spotecznych, trzesienia ziemi, strajkéw,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania towaru przez wtadze,

10) powstate wskutek dziatania energii jagdrowej lub skazenia radioaktywnego,

11)bedace nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego towaru, korozji lub
oksydacji,

12) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione,

13)powstate w towarze eksploatowanym Iub wynajmowanym do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w celach zarobkowych, za wyjatkiem sprzetu
komputerowego uzytkowanego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

14) powstate w sprzecie/urzadzeniach w przypadku, gdy w okresie trwania gwarancji
producenta gwarancja na produkt zostata utracona.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:
1) strat posrednich wszelkiego rodzaju,
2) kosztow instalacji i konserwacji ubezpieczonego towaru,
3) wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku
z eksploatacjg ubezpieczonego towaru,

) kosztéw naprawy urzadzeh zdalnego sterowania do ubezpieczonego towaru,

) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajgcych towar,

) kosztow zwigzanych z montazem i demontazem towaru

) kosztéw napraw uszkodzen bedgcych skutkiem zaniedbah dokonywania przegladow
okresowych zgodnie z zaleceniami producenta,

8) spowodowane przegrzaniem, korozjg lub postepujagcym ostabieniem sprawnosci

dziatania proporcjonalnie do wieku,

9) powstate w wyniku dokonywania napraw lub wymiany czesci poza siecig serwiséw

wskazang przez producenta towaru ,

10) spowodowane bezposrednio lub posrednio przez:

a) promieniowanie jonizujgce Ilub zanieczyszczenie radioaktywne paliwem
napromienionym lub innymi odpadami radioaktywnymi powstatymi na skutek
spalania paliwa jgdrowego,

b) radioaktywne toksyczne materiaty wybuchowe lub inne niebezpieczne substancje,
ktére wchodzg w skiad lub ztozone sg z czesci jadrowych,

c) fale cisnien wywotane przez samoloty lub inne obiekty latajace poruszajace sie
ze zwyktg lub ponaddzwiekowg predkoscia.

11) powstate w wyniku powtarzajgcych sie awarii lub nie przeprowadzonej a zalecone;j
naprawy,

12) powstate w wyniku zaniechania natychmiastowego zgtoszenia zdarzenia do CAW lub
niezastosowania sie do jego wskazowek,

13) wynikajgce z unieruchomienia sprzetu w zwigzku z jego konserwacja lub przegladem,

14) wynikajgce z powierzenia naprawy sprzetu w ramach niniejszego ubezpieczenia
serwisowi innemu niz wskazany lub uzgodniony z CAW,

15) elementéw i zespotow takich jak :

a) baterii

b) bezpiecznikow

c) zarowek

d) paneli fluorescencyjnych

e) przewodow zasilajgcych zewnetrznych

f) wtyczek

g) paneli oswietleniowych



h) oston przeciwdeszczowych

4. WARTA nie pokrywa ponadto zadnych kosztéw zwigzanych z naprawg nastepujacych

elementdw w powigzaniu z rodzajem zakupionego sprzetu:

Przedmioty, ktérych dotyczg wytgczenia

Elementy i koszty wylaczone

Kuchnie gazowe, kuchnie elektryczne, ptyty

Elementy ceramiczne i szklane

grzejne, piekarniki, opiekacze, tostery,

kuchenki mikrofalowe, frytkownice,

podgrzewacze, lodowki, pralki

automatyczne

Odkurzacze , odkurzacze piorace, froterki | Torby, filtry, szczotki (koAcowek

do podtdg czyszczacych albo polerujacych )

Boilery oraz podgrzewacze przeptywowe | Regulatory temperatury

wody

Sprzet audiowizualny Potencjometry, zewnetrzne karty
pamieci

Sprzet do odbioru przekazu satelitarnego

Koszty ustawienia anteny
Koszty dostrojenia tunera
Awarie spowodowane dziataniem wody

Awarie spowodowane wystepowaniem
korozji

Sprzet audio samochodowy

Koszty Zwigzane z montazem

i demontazem

Sprzet komputerowy

Koszty zwigzane 2z odzyskiwaniem
utraconych danych z dysku twardego
lub innych nosnikow danych w wyniku
awarii

5. Ponadto WARTA nie odpowiada za uszkodzenia estetyczne, takie jak zadrapania na

® N

§7

powierzchniach malowanych, polerowanych lub emaliowanych, chyba ze uszkodzenia
sg skutkiem awarii objetej zakresem ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia réwna sie cenie zakupu ubezpieczonego towaru, zgodnie z § 4

ust.1.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

§8

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII
W przypadku awarii Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢é wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego
towaru przed szkoda. Ubezpieczony obowigzany jest réwniez do niedokonywania we
wiasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego towaru.

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:
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1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie CAW, dzwonigc pod numer
telefonu (0 801 311 311 lub z tel. kom. 0 601 311 311)

2) przekaza¢ do CAW nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) marke i model ubezpieczonego towaru,

c) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,
d) okolicznosci powstania szkody,

e) numer telefonu kontaktowego.

3) umozliwi¢c CAW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien, w tym w szczegolnosci udostepni¢ pracownikom punktu
naprawczego obejrzenie miejsca awarii

4) okazac przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez CAW:

a. karte gwarancyjng wydang przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego
towaru

b. deklaracje przystgpienia do ubezpieczenia — umowe kredytu,

c. dowdd zakupu towaru (rachunek lub paragon lub faktura),

chyba ze Ubezpieczony dokonat z CAW innych ustalen, co do terminu lub formy

przekazania tych dokumentéw

5) postepowac zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego, co do
ubezpieczonego towaru.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody

w terminie wskazanym w ust. 2, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie,

jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE

ustalenie okoliczno$ci i skutkow wypadku.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa

wust.1i2 WARTA moze odmowi¢ wyptaty swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszyé

oile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia bgdz ustalenie rozmiaréw
szkody.

§9
Usuniecie awarii odbywa sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.
W przypadku, gdy okaze sie ze naprawa sprzetu jest niemozliwa zgodnie z ust.1, punkt
naprawczy transportuje sprzet do miejsca naprawy. Po naprawie sprzet jest
z powrotem transportowany do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 10
USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI SZKODY

Ustalenie i zasadnos$¢ wyptaty odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentow
przedtozonych przez Ubezpieczonego, przy czym WARTA zastrzega sobie prawo do
weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii specjalistow.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonejw § 7 ust. 1.

§ 11
Z zastrzezeniem postanowien §10, rozmiar szkody ustala sie na podstawie faktury
(rachunku) dostarczonego przez punkt naprawy obejmujgcego:
1) wartos¢ wymienionych czesci,
2) koszty robocizny,
3) koszty dojazdu osoby uprawnionej do dokonania naprawy do miejsca, w ktérym
znajduje sie ubezpieczony towar



4) w uzasadnionych przypadkach, koszty transportu ubezpieczonego towaru do
punktu naprawczego i z powrotem.
2. Wartos¢ czesci zakwalifikowanych do wymiany nie moze przekracza¢ $redniego
poziomu cen czesci zamiennych stosowanych na danym terenie.
3. WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrdcenia prawidtowego
dziatania ubezpieczonego towaru.

§12

1. Wysokos¢ szkody ustata sie w wysokosci kosztu ktérego poniesienie jest niezbedne do
usuniecia awarii towaru w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2-3.

2. Zwrot kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej ubezpieczonego
towaru.

3. W przypadku gdy dokonanie naprawy ubezpieczonego towaru jest niemozliwe z przyczyn
technicznych, lub koszt naprawy przekracza wartoS¢ rzeczywistg ubezpieczonego
towaru, odszkodowanie ustata sie w kwocie odpowiadajacej wartosci rzeczywistej
ubezpieczonego towaru z dnia wystgpienia szkody.

4. W sytuacji okre$lonej w ust. 3, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo indywidualnej
wyceny towaru, jezeli w procesie likwidacji szkody stwierdzone zostang uszkodzenia
towaru spowodowane nieprawidtowym uzytkowaniem lub tez braki elementéw majace
istotny wpltyw na warto$¢ rzeczywistg towaru.

§13
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. WARTA zobowigzana jest spetnia¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie .

2. W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY Iub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym
powyzej WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnos$¢, wyptacié
odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czesc
odszkodowania lub $wiadczenia WARTA zobowigzana jest wyptacic w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania lub
przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujac
na okolicznoéci oraz podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczeh na
drodze sadowe.

§ 14
Odszkodowanie wyptacone przez WARTA nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.
Koszty naprawy zwracane sg bezposrednio punktom naprawczym, ktére wystawity
rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego towaru.
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§ 15
Jezeli ten sam sprzet gospodarstwa domowego lub sprzet komputerowy jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka w kilku zaktadach ubezpieczen na sumy ubezpieczenia, ktére tagcznie
przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowa, kazdy z zaktadow ubezpieczen odpowiada do
wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tgcznych sum wynikajacych z podwojnego tub wielokrotnego ubezpieczenia.



1.

1.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE

§ 16.
Jezeli w zwigzku ze =zdarzeniem, za ktére WARTA wypflacita odszkodowanie
Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na
WARTE do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

. Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony

pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym , chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie

. Jezeli ze wzgledow proceduralnych z powddztwem moze wystapié tylko Ubezpieczony lub

jego spadkobierca, na zadanie WARTY udzieli on wymaganych petnomocnictw
procesowych oraz ztozy wymagane przepisami danego kraju wnioski i oswiadczenia, jak
réwniez upowazni WARTE do odbioru zasadzonych kwot i odszkodowanh, odsetek
i kosztow postepowania.

DOCHODZENIE ROSZCZEN

§17.
Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do TUIR WARTA S.A.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi lub zazalenia jest:

1) Dyrektor Centrum Produktowego, na terenie dziatalnosci ktorego umowa
ubezpieczenia byta zawierana — w zakresie sprzedazy ubezpieczenia,

2) Dyrektor Centrum Likwidacji Szkod, na terenie dziatalnosci ktérego szkoda byta
likwidowana — w zakresie likwidacji szkdd,

ktéry pisemnie udziela odpowiedzi osobie, sktadajgcej skarge lub zazalenie.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wg

przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub

siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



