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Wyci � g z warunków ubezpieczenie dla kredytobiorców korzy staj � cych z kredytu udzielonego za 
po� rednictwem � agiel S.A.  
 

§ 1 
Podstaw�  niniejszego wyci� gu z warunków ubezpieczenia s�  zapisy umowy ubezpieczenia nr 104/02/2006 z 
31 stycznia  2006 r., warunki ubezpieczenia przedmiotu kredytowania stanowi� ce za
� cznik do umowy 
ubezpieczenia.  
 

§ 2 
1) transakcja zakupu – nabycie towaru z wykorzystaniem kredytu ratalnego w systemie � AGIEL, 
2) przedmiot kredytowania – towar nabyty w wyniku transakcji zakupu, taki jak np. meble (w tym do 

zabudowy), sprz� t RTV, AGD (w tym do zabudowy), muzyczny, komputerowy, sportowy, 
fotograficzny, wyposa� enie mieszka�  (garnki, patelnie, po� ciel itp.), odzie� , narz� dzia, nagrobki, 
grobowce itp. 

3) osoby bliskie Ubezpieczonego to wspólnie z nim zamieszka
e: 
a) ma
� onek lub osoba pozostaj� ca faktycznie we wspólnym po� yciu, 
b) dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione oraz przyj� te na wychowanie, 
c) rodzice, ojczym, macocha, te� ciowie, przysposabiaj� cy, 
d) dziadkowie, wnukowie, rodze� stwo, zi� ciowie, synowe.  

4) Ubezpieczony  – osoba fizyczna, która zawar
a umow�  kredytow�  w systemie � AGIEL, i zosta
a 
zg
oszona przez � AGIEL od umowy ubezpieczenia .  

5) Ubezpieczaj � cy – � AGIEL S.A. , jako zawieraj� cy umow�  ubezpieczenia z WART�  i p
atnik sk
adki 
ubezpieczeniowej, 

6) miejsce zamieszkania – lokal mieszkalny oraz dom jednorodzinny (wraz z terenem nieruchomo� ci 
na której znajduje si�  dom jednorodzinny) znajduj� cy si�  pod adresem okre� lonym w deklaracji 
przyst� pienia do ubezpieczenia.  

7) warto ��  odtworzeniowa  – warto��  odpowiadaj� ca kosztom naprawy lub w przypadku braku 
mo� liwo� ci naprawy, kosztom nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, tej 
samej (lub zbli� onej) marki przy uwzgl� dnieniu � rednich cen rynkowych obowi� zuj� cych na danym 
terenie, 

8) kradzie �  z w
amaniem  – dzia
anie (lub usi
owanie) polegaj� ce na bezprawnym zaborze przedmiotu 
ubezpieczenia w celu przyw
aszczenia po usuni� ciu istniej� cych zabezpiecze�  przy u� yciu si
y 
fizycznej, narz� dzi lub po otworzeniu zabezpiecze�  oryginalnym kluczem, który sprawca zdoby
 przez 
kradzie�  z w
amaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku. 

9) rabunek  – dzia
anie powsta
e w wyniku: 
a) rozboju , tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpieczenia w ten sposób, � e sprawca u� y
 

przemocy fizycznej lub gro	 by jej natychmiastowego u� ycia b� d	  doprowadzi
 do stanu 
nieprzytomno� ci b� d	  bezbronno� ci,  

a) oszustwa , tj. doprowadzenia do zaboru ubezpieczonego przedmiotu poprzez wprowadzenie w 
b
� d, wykorzystanie b
� du lub niezdolno� ci do nale� ytego pojmowania dzia
ania osób ma
oletnich, 
niedo
�� nych, niepe
nosprawnych lub b� d� cych w podesz
ym wieku, dla osi� gni� cia korzy� ci. 

10) po � ar – przedostanie si�  ognia poza palenisko lub jego powstanie bez paleniska i samorzutne 
rozprzestrzenienie si� . 

11) zalanie  – wydobywanie si�  wody, innych cieczy lub pary z przewodów lub urz� dze�  wodno-
kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, w nast� pstwie: 
a) niezamierzonego i niekontrolowanego wydobywania si�  wody, innych cieczy lub pary, 
b) cofni� cia si�  � cieków z sieci kanalizacyjnej, 
c) nieumy� lnego pozostawienia otwartych kurków w urz� dzeniach wodno-kanalizacyjnych na skutek 

przerwy w dop
ywie wody, 
a tak� e: 
d) zalania wod�  pochodz� c�  z: 

- urz� dze�  typu pralki, wirówki, zmywarki i innych na skutek ich awarii, 
- opadów atmosferycznych, 
- rozbitego akwarium lub urz� dze�  stanowi� cych jego wyposa� enie na skutek ich awarii. 

12) powód �  - nieprzewidziane, nieregularne zalanie terenów w nast� pstwie podniesienia si�  poziomu 
wody w korytach wód p
yn� cych i stoj� cych wskutek: 
a) nadmiernych opadów atmosferycznych,  
b) sp
ywu wód po zboczach lub stokach na terenach górskich  lub falistych,  
c) topnienia kry lodowej,  
d) tworzenia si�  zatorów lodowych, 
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e) sztormu i podniesienia si�  poziomu morskich wód przybrze� nych. 
13) huragan  – wiatr osi� gaj� cy pr� dko��  co najmniej 24,5 m/sek. i wyrz� dzaj� cy masowe szkody, 

potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mo� liwo� ci 
uzyskania potwierdzenia przyjmuje si�  stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania lub w 
s� siedztwie � wiadcz� cy  dzia
aniu huraganu. Pojedyncze  szkody uwa� a si�   za huraganowe tylko 
wówczas, gdy w najbli� szym s� siedztwie stwierdzono � lady huraganu lub te�  rodzaj i rozmiary szkody 
� wiadcz�  o jego dzia
aniu. 

14) uderzenie pioruna  – wy
adowanie elektryczne z atmosfery dzia
aj� ce na przedmiot  ubezpieczenia. 
15) wybuch  – gwa
towna zmiana stanu równowagi z jednoczesnym wyzwoleniem si�  gazów, py
ów, pary 

lub cieczy wywo
anym d�� no� ci�  do rozprzestrzeniania si� . W odniesieniu do naczy�  ci� nieniowych i 
innych tego rodzaju zbiorników - obowi� zuje warunek - aby  � ciany  tych naczy�  i zbiorników uleg
y 
rozdarciu w  takich  rozmiarach, i�  wskutek uj� cia gazów, py
ów, pary lub cieczy nast� pi
o nag
e 
wyrównanie ci� nie� . Do wybuchu zalicza si�  równie�  implozj� , polegaj� c�  na uszkodzeniu zbiornika 
lub aparatu pró� niowego ci� nieniem zewn� trznym a tak� e eksplozj�  materia
ów wybuchowych (np. 
pod
o� enie bomby, wybuch niewypa
u, materia
ów pirotechnicznych). 

16) upadek pojazdu powietrznego  - katastrofa lub przymusowe l� dowanie samolotu silnikowego, 
bezsilnikowego lub innego obiektu lataj� cego, a tak� e upadek ich cz�� ci lub przewo� onego 
adunku. 

17) uderzenie pojazdu mechanicznego – uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewo� onego przez 
niego 
adunku, a tak� e uderzenie kamieni i innych przedmiotów spod kó
 pojazdu. 

18) lawina - gwa
towne zsuwanie si�  i staczanie po zboczach mas � niegu, lodu, kamieni lub ska
. 
19) trz � sienie ziemi - gwa
towne zaburzenie systemu równowagi we wn� trzu ziemi, któremu towarzysz�  

wstrz� sy i drgania ziemi. 
20) zapadanie si �  ziemi - obni� enie terenu z powodu zawalenia si�  podziemnych pustych przestrzeni 

powsta
ych w sposób naturalny, z wy
� czeniem jakiejkolwiek dzia
alno� ci cz
owieka. 
21) osuwanie si �  ziemi  - ruchy ziemi na stokach nie spowodowane dzia
alno� ci�  ludzk� . 
22) przepi � cie spowodowane uderzeniem pioruna – wzrost napi� cia w liniach energetycznych 

powsta
y na skutek wy
adowa�  elektrycznych z atmosfery. Pojedyncze  szkody uwa� a si�  za b� d� ce 
nast� pstwem przepi� cia tylko wówczas, gdy w najbli� szym s� siedztwie stwierdzono � lady przepi� cia 
spowodowanego uderzeniem pioruna lub te�  rodzaj i rozmiary szkody � wiadcz�  o takim dzia
aniu. 

23) dewastacja - rozmy� lne zniszczenie/uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trzecie. 
Przez dewastacj�  rozumie si�  równie�  zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia maj� ce bezpo� redni 
zwi� zek z usi
owaniem lub dokonaniem kradzie� y oraz kradzie� y z w
amaniem. 

 
 

PRZEDMIOT i ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ 
§ 3 

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest towar nabyty przez Ubezpieczonego w wyniku transakcji zakupu z 
wykorzystaniem kredytu ratalnego w systemie � AGIEL, znajduj� cy si�  pod bezpo� redni�  opiek�  
Ubezpieczonego lub w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, a tak� e w czasie transportu 
dokonywanego przez Ubezpieczonego z miejsca zakupu do miejsca zamieszkania. 

2. Dodatkowo  w przypadku nagrobków i grobowców ubezpieczenia dzia
a na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej 

3. Odpowiedzialno��  WARTY wy
� czona jest w przypadku nast� puj� cych przedmiotów: 
1) wszelkiego rodzaju materia
ów budowlanych w tym: instalacji elektrycznych, sanitarnych, centralnego 

ogrzewania (z wyj� tkiem pieca), 
2) substancji grzewczych: w� gla, oleju opa
owego itp. 
3) innych materia
ów, substancji, pó
produktów s
u�� cych dalszemu przetworzeniu,  
4) przedmiotów kupionych z zamiarem odsprzeda� y, 
5) pojazdów mechanicznych, nap� dzanych silnikiem spalinowym lub elektrycznym z wy
� czeniem 

skuterów 
 
4. WARTA odpowiada za szkody powsta
e wskutek:  

1) zdarze�  losowych, tj. po� aru, zalania, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna (
� cznie z przepi� ciem), 
wybuchu, upadku pojazdu powietrznego, uderzenia pojazdu mechanicznego, lawiny, trz� sienia ziemi, 
zapadania si�  ziemi, osuwania si�  ziemi, 

2) akcji ratowniczej tj. zniszczenia lub zagini� cia ubezpieczonych przedmiotów w czasie akcji 
ratowniczej prowadzonej w zwi� zku ze zdarzeniami wymienionymi w pkt 1, 

3) kradzie� y z w
amaniem, 
4) rabunku, 
5) dewastacji. 
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5. Za szkod�  uwa� a si�  utrat� , zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia na skutek jednego 
lub wielu zdarze�  wymienionych w ust. 4 pkt.1) 

6. W przypadku nagrobków i grobowców WARTA odpowiada jedynie za szkody wymienione w ust.4 pkt. 1), 
2) i 5). 

7. Przedmioty obj� te ubezpieczeniem: 
1) Wyposa� enie mieszka� : akwarium, czajnik, dywan, wyk
adzina, firany, karnisz, kuchenka, lampa, lustro, 

okna, piernat, p
yta gazowa, poduszka, po� ciel, rolety, zegar, drzwi wewn� trzne, okna. 
2) Narz� dzia i maszyny: art. fryzjerskie, elektronarz� dzia, frezarka, inne aparaty (ortodontyczny, do 

przed
u� ania w
osów), aparat s
uchowy, karbownica, kosiarka, myjka ci� nieniowa, pilarka, pi
a 
motorowa, pompa, prostownica do w
osów, prostownik, spawarka, suszarka, szlifierka, wiertarka, 
wkr� tarka. 

3) Sprz� t motoryzacyjny: skuter, piece gazowe, telefony komórkowe, laptopy, radio samochodowe. 
  

 
SUMA UBEZPIECZENIA 

§ 4 
 

1. Suma ubezpieczenia odpowiada cenie przedmiotu kredytowania (uwzgl� dniaj� cej VAT) z dnia 
dokonania transakcji zakupu, z zastrze� eniem i�  nie mo � e by�  ni � sza ni �  200 z
. Je� eli przedmiotem 
kredytowania jest kilka towarów, suma ubezpieczenia odpowiada sumie warto� ci poszczególnych 
towarów. 

2. Suma ubezpieczenia wyra� ona jest w warto� ci odtworzeniowej. 
3. Suma ubezpieczenia stanowi górn�  granic�  odpowiedzialno� ci WARTY.  
4. Ka� dorazowa wyp
ata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyp
acone 

odszkodowanie. 
 
 

OKRES ODPOWIEDZIALNO � CI 
§ 5 

 
1. Ochrona ubezpieczeniowa WARTY rozpoczyna si�  z dniem dokonania transakcji zakupu przedmiotu 

kredytowania przez Ubezpieczonego w okresie trwania umowy ubezpieczenia i trwa przez okres w jakim 
mia
aby by�  dokonana sp
ata kredytu, zgodnie z tre� ci�  umowy kredytowej. Wcze� niejsza sp
ata kredytu 
– w stosunku do pierwotnie okre� lonego okresu sp
aty kredytu w umowie kredytowej – nie powoduje 
ustania ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez WART
 . 

2. W przypadku rozwi� zania umowy ubezpieczenia odpowiedzialno��  WARTY wygasa z dniem 
rozwi� zania umowy ubezpieczenia w stosunku do tych Ubezpieczonych, za których nie zosta
a 
zap
acona sk
adka w okresie obowi� zywania umowy. 

 
WY	 	 CZENIA ODPOWIEDZIALNO � CI  

§ 6 
 

1. WARTA nie odpowiada za szkody: 
1) nie przekraczaj� ce w dniu ustalenia odszkodowania 50 z
otych.  
2) powsta
e wskutek: 

a) zawilgocenia lub innego dzia
ania wody (w ka� dej postaci), 
b) polizania przez cz
owiek lub zwierz� , 
c) po
kni� cia przez cz
owiek lub zwierz� , 
d) nieszczelno� ci instalacji wodno-kanalizacyjnej, 
e) zalania wod�  pochodz� c�  z opadów atmosferycznych poprzez dach, � ciany, balkony, tarasy, okna 

lub inne niew
a� ciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone otwory, je� eli obowi� zek konserwacji 
tych urz� dze� , instalacji lub elementów nale� a
 do obowi� zków ubezpieczonego,  

f) przenikania wód gruntowych, przemarzania � cian lub zawilgocenia sta
ych elementów, 
g) ple� ni i zagrzybienia budynku,  
h) prowadzonych robót ziemnych, 
i) budowy, przebudowy, rozbudowy, remontu i rozbiórki lokalu mieszkalnego/domu 

jednorodzinnego, w którym znajduje si�  przedmiot ubezpieczenia, je� li prace te mia
y bezpo� redni 
wp
yw na powstanie szkody, 

j) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, które nast� pi
y zgodnie z decyzj�  organów w
adzy 
pa� stwowej,  
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k) dzia
a�  wojennych, strajków, zamieszek, rozruchów, 
l) kradzie� y z balkonu, 
m) transportu dokonywanego przez Sprzedawc�  lub licencjonowanego przewo	 nika, 

3) wyrz� dzone przez ubezpieczonego lub jego osoby bliskie: 
a) b� d� ce pod wp
ywem alkoholu, narkotyków i innych � rodków odurzaj� cych, 
b) umy� lnie lub na skutek ra�� cego niedbalstwa, 

4) górnicze w rozumieniu prawa górniczego, 
5) powsta
e w:  

a) programach komputerowych i danych na no� nikach wszelkiego rodzaju, 
b) aparatach i urz� dzeniach na skutek niew
a� ciwego dzia
ania pr� du elektrycznego podczas ich 

eksploatacji, chyba � e dzia
anie pr� du spowodowa
o po� ar lub nast� pi
o przepi� cie spowodowane 
uderzeniem pioruna. 

2. WARTA nie odpowiada równie�  za wykonanie jakichkolwiek us
ug, je� eli by
y one przedmiotem 
kredytowania. 

3. W przypadku skuterów WARTA nie odpowiada tak� e, za wszelkiego rodzaju zdarzenia zwi� zane z 
poruszaniem si�  skuterem po wszelkiego rodzaju drogach i chodnikach, w szczególno� ci je� eli by
y one 
uczestnikiem wypadku/kolizji drogowej.  

 
POST
 POWANIE W RAZIE WYST 	 PIENIA SZKODY  

§ 7 
1. W przypadku zaj� cia zdarzenia powoduj� cego szkod�   Ubezpieczony zobowi� zany jest: 

1) uczyni�  wszystko, by zmniejszy�  szkod�  oraz zabezpieczy�  bezpo� rednio zagro� ony przedmiot 
ubezpieczenia przed dalsz�  szkod� , jak równie�  stara�  si�  o odzyskanie utraconego przedmiotu 
ubezpieczenia,  

2) zg
osi�  niezw
ocznie szkod�  do WARTY kontaktuj� c si�  telefonicznie z Centrum Alarmowym WARTY 
po numerem  telefonu 0 801 311 311 (z telefonu stacjonarnego, tylko z terytorium RP) lub +48 
 601 311 311 – nie pó	 niej ni�  w ci� gu 7 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, 
post� powa�  zgodnie ze wskazówkami udzielonymi drog�  telefoniczn�  przez pracownika Centrum 
Alarmowego WARTY, w szczególno� ci poprzez zwrotne przekazanie do WARTY, w trybie 
uzgodnionym z pracownikiem Centrum Alarmowego WARTY wype
nionego i podpisanego druku 
zg
oszenia szkody, 

3) powiadomi�  niezw
ocznie, najpó	 niej 6 godzin od ujawnienia si�  zdarzenia, miejscowy organ policji o 
ka� dym przypadku kradzie� y z w
amaniem, rabunku, a tak� e utraty przedmiotów ubezpieczenia 
podczas akcji ratowniczej; zawiadomienie powinno zawiera�  wykaz utraconych przedmiotów, 

4) powiadomi�  zarz� dc�  budynku o szkodzie powsta
ej w wyniku zalania, najpó	 niej w ci� gu 2 dni od 
momentu jej powstania lub uzyskania o niej informacji, 

5) z
o� y�  w WARCIE wykaz - utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych - przedmiotów ubezpieczenia 
w terminie 7 dni od powiadomienia WARTY o powstaniu szkody oraz inne dokumenty uzasadniaj� ce 
roszczenie, 

6) nie dokonywa�  zmian w przedmiocie ubezpieczenia, do czasu przybycia przedstawiciela WARTY w 
celu ustalenia okoliczno� ci szkody, nie d
u� ej jednak ni�  7 dni od dnia zawiadomienia WARTY o 
powstaniu szkody, chyba � e dokonanie zmian jest konieczne w celu zabezpieczenia przedmiotu 
ubezpieczenia  przed  powi� kszaniem si�  szkody,  

7) zezwoli�  WARCIE na dokonanie czynno� ci maj� cych na celu ustalenie przyczyn i rozmiarów szkody, 
8) z
o� y�  w maksymalnym terminie 3 miesi� cy od dnia szkody rachunek napraw, obejmuj� cy zakres 

uszkodze� , przyj� tych w protokole szkody, który zostanie zweryfikowany przez WART
 , o ile przyj� to 
taki tryb likwidacji szkody, 

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedzia
 si�  o osobie sprawcy szkody lub miejscu znajdowania si�  
utraconego przedmiotu ubezpieczenia, obowi� zany jest niezw
ocznie zawiadomi�  o tym fakcie policj�  
oraz WART
  i d�� y�  do ich odzyskania. 

3. Je� eli z winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa  Ubezpieczony nie zastosowa
 � rodków  okre� lonych  w 
ust. 1 pkt 1, WARTA nie ponosi odpowiedzialno� ci za szkody powsta
e z tego powodu. 

 
USTALENIE WYSOKO � CI I WYP	ATA ODSZKODOWANIA 

 
§ 8 

1. Podstaw�  wyliczenia wysoko� ci szkody jest: 
1) koszt naprawy  
albo  
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2) koszt nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zbli� onej) 
marki przy uwzgl� dnieniu � rednich cen rynkowych obowi� zuj� cych na danym terenie 

2. Koszt naprawy ustalany jest na podstawie rachunków przed
o� onych WARCIE przez ubezpieczonego, w 
maksymalnym terminie 3 miesi� cy od dnia zaistnienia szkody. Rachunek napraw podlega weryfikacji 
przez WART
 .  

3. Przy ustalaniu kosztów naprawy nie uwzgl� dnia si�  strat wynikaj� cych z braku cz�� ci zamiennych lub 
innych materia
ów, niezb� dnych do przywrócenia stanu istniej� cego przed szkod� . 

4. Wysoko��  szkody ustalona wg kosztów naprawy nie mo� e przekroczy�  warto� ci przedmiotu 
ubezpieczenia oraz wysoko� ci sumy ubezpieczenia. 

5. Przy ustalaniu szkody nie uwzgl� dnia si� : 
1) warto� ci naukowej, zabytkowej, intelektualnej, amatorskiej, osobistych upodoba� , 
2) strat, wynikaj� cych z braku cz�� ci zamiennych lub innych materia
ów, niezb� dnych dla przywrócenia 

stanu istniej� cego przed szkod� .  
6. Wysoko��  szkody ustala si�  wed
ug cen lokalnych obowi� zuj� cych w dniu powstania szkody. 
7. Odszkodowanie jest p
atne w ci� gu 30 dni od daty otrzymania przez WART
  zawiadomienia o szkodzie, 

pod warunkiem, � e: 
1) Ubezpieczony z
o� y
 w ci� gu 14 dni od daty zawiadomienia o szkodzie wykaz przedmiotów, o którym 

mowa w § 9 ust. 1 pkt 5 i inne dokumenty umo� liwiaj� ce ustalenie zasadno� ci i wysoko� ci roszczenia. 
W razie pó	 niejszego z
o� enia dokumentów, odszkodowanie wyp
acane jest w terminie 14 dni od daty 
ich dostarczenia, 

2) podany w pkt 1 termin by
 wystarczaj� cy dla wyja� nienia okoliczno� ci niezb� dnych dla ustalenia 
odpowiedzialno� ci WARTY lub wysoko� ci odszkodowania. Je� eli termin ten nie by
 wystarczaj� cy, 
odszkodowanie winno by�  wyp
acone w ci� gu 14 dni od wyja� nienia tych okoliczno� ci. 

8. Odszkodowanie wyp
acane jest: 
1) na rachunek wskazany przez klienta, w przypadku okre� lonym w § 10 ust. 1 pkt 1) oraz pkt 2) o ile 

kredyt na zakup towaru zosta
 sp
acony w ca
o� ci. 
2) na sp
at�  kredytu w przypadku okre� lonym w § 10 ust. 1 pkt 2), o ile kredyt nie zosta
 sp
acony w 

ca
o� ci. 
9. WARTA obowi� zana jest powiadomi�  pisemnie ubezpieczonego o wysoko� ci przyznanego 

odszkodowania albo o odmowie jego wyp
aty. 
10. W przypadku odzyskania przedmiotów ubezpieczenia w stanie nieuszkodzonym, WARTA wolna jest od 

obowi� zku wyp
aty odszkodowania, a gdy odszkodowanie zosta
o ju�  wyp
acone, Ubezpieczony 
obowi� zany jest niezw
ocznie zwróci�  WARCIE wyp
acon�  kwot� , za�  w przypadku odzyskania 
przedmiotów w stanie uszkodzonym lub zmienionym przedstawi�  je do ogl� dzin WARTY w celu 
weryfikacji odszkodowania. 

 
DOCHODZENIE  ROSZCZE�  

§ 9 
 

1. Skargi i za� alenia mog�  by�  sk
adane przez Ubezpieczaj� cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z 
umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do TUiR WARTA S.A.. Organem w
a� ciwym do rozpatrzenia 
skargi lub za� alenia jest: 
a. Dyrektor Departamentu w Centrali zawieraj� cego umow�  ubezpieczenia – w zakresie oferty 

ubezpieczeniowej, 
b. Dyrektor Centrum Likwidacji Szkód – w zakresie likwidacji szkód, 
który pisemnie udziela odpowiedzi osobie sk
adaj� cej skarg�  lub za� alenie. 

2. Powództwo o roszczenia wynikaj� ce z umowy ubezpieczenia mo� na wytoczy�  albo wed
ug przepisów o 
w
a� ciwo� ci ogólnej albo przed s� d w
a� ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaj� cego, 
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezpieczenia. 
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